
競争を勝ち抜くために
SolidWorksサブスクリプションサービス加入者のみが利用できるサポート、
アップグレード、新バージョン、特別リリース、アドオン機能、ウェブキ
ャスト等は、お客様のパフォーマンスと生産性を向上し、競争力を維持しま
す。サブスクリプションサービス加入により、以下の製品に対してこれらの
価値あるサポートリソースが提供されます。

 •  SolidWorks

 •  SolidWorks Simulation 

 •  SolidWorks Enterprise PDM

 •  3DVIA Composer™

 •  SolidWorks Sustainability

 •  その他ご購入されたSolidWorksアドオン製品

     •   ソフトウェア寿命の延長 – Dassault Systèmes (DS) SolidWorks Corp. は、お
使いのバージョンが最新のものでも、1つ前のものでも、SolidWorksソフト
ウェア使用中に発生したあらゆる重要な問題に対処いたします。このサポー
トは最新バージョンのリリースから実施され、加入中のお客様は最新バージ
ョンでなくてもサポートを受けることができます。有効なサブスクリプショ
ン契約が存在する場合、SolidWorksと代理店は最新リリースと1つ前のリリ
ースの両方をサポート致します。

生産性の維持
あらゆる課題への対処を支援する包括的なサポートにより、SolidWorksソフ
トウェアに対する投資を有効に活用することができます。

SOLIDWORKS サブスクリプションサービスのメリット
ご加入のすすめ?

お客様の現在および将来のビジネスを

最大化するためには、設計および開発

環境を最新の状態に保つことにより、

競争力を維持し、業務効率を改善する

ことがきわめて重要です。SolidWorks
サブスクリプションサービスプログラ

ムは、SolidWorksソリューションへの
お客様の投資をスマートかつ柔軟に保

護する手段をご提供します。



また、地域の代理店によるサポートを受けることができます。（サポートサ
ービスの詳細につきましては販売代理店におたずねください）。

     •   SolidWorks Customer Portal（英語のみ）– 購入からインストール、アップ
グレードまで、すべてに対応したオンライン ポータルです。アップグレー
ド、サービスパック、機能強化要望、ライセンス情報、フォーラム、アーカ
イブされたウェブキャスト、パートナー割引、e-ラーニング等、SolidWorks 
サブスクリプションサービス加入者向けのあらゆるリソースにアクセスする
入口となります。

ノウハウの維持
直接的なサポートに加えて、詳細な情報やリソースのWebベースライブラリ
であるSolidWorks Knowledge Base（基本的に英語のみですが、一部日本語で
の利用も可）にアクセスできます。Knowledge Baseは技術資料、ヘルプトピ
ック、テクニカルヒント、ベストプラクティス、解決策、マクロの宝庫であ
り、頻繁に更新されいる上、簡単に検索可能です。内容はすべてSolidWorks
のエキスパートが作成したものです。自分の目的に応じて数分間調べるだけ
で生産性の向上を図ることができます。

スキルの維持
サブスクリプションサービスに加入されているお客様は、1ライセンスに
つきCSWA (Certified SolidWorks Associate) か CSWP (Certified SolidWorks 
Professional)認定試験を1回無料で受験することができます。さらに、年1回
Advanced Certification試験を受けることができます。これらの資格は、ユー
ザーが世界で最も幅広く利用されている3次元 CAD ソフトウェアの基本的 
（CSWA）あるいは上級の（CSWP）スキルを持っていることを証明するもの
です。サブスクリプション加入者は、各ユーザーの試験結果や強化すべきス
キル領域、SolidWorksをより効果的に使用して生産性を向上するためのアドバ
イスなどを解説した管理レポートにも無料でアクセスすることができます。

その他の主要な要素：

     •   豊富な2次元および3次元コンテンツ – 世界中のSolidWorksユーザーが作成
した図面、部品、アセンブリの包括的なライブラリを直接利用できます。現
在作業中の設計プロジェクトにモデルを直接ドラッグ＆ドロップすることで
作業時間を何時間も節約することができます。

     •   加入者だけの権利 – お客様から機能強化を要求することによりSolidWorks
ソフトウェアの開発に影響を与えることができます。SolidWorksの新バージ
ョンに含まれる機能強化項目の90パーセント以上はサブスクリプションサー
ビスの加入者による機能強化要求に基づいたものです。（日本では販売代理
店経由で機能強化要求をあげることができます）また、SolidWorksのベータ
バージョンやEarly Visibility (EV) サービスパックを早期利用する権利も得ら
れ、最新のCAD機能を有効に活用することができます。

今すぐお申し込みください
SolidWorksサブスクリプションサービスは各地域のSolidWorks販売代理店から
お申し込みいただけます。

詳細については www.solidworks.co.jp/subscription をご覧になるか、SolidWorks
正規販売代理店にお問い合わせください。

「私は社内ではパワーユーザー、CAD専門家
として見られています。同僚に質問された時

など、SOLIDWORKSナレッジベースを検索し
たり代理店に電話を一本かけるだけで答え

を見つけられることには安心感があります。ま

た、SOLIDWORKSユーザーフォーラムもたいへん
気に入っています。世界のユーザー仲間から何か

を学ばずに１日が過ぎることはありません。初心

者からエキスパートまでが参加し、膨大な知識が

あふれています。探しているものは必ずここで見

つけることができます。」

Steve Calvert 
Lead CAD Designer 
Dresser Wayne

「明瞭、簡潔なモデルを作成し、タイムリーに提

案できることで、販売プロセス全体を迅速に進

めることが可能になります。ですから、サブスクリ

プションサービスにアクセスできることは私にと

ってきわめて重要です。質問に対する回答を素

早く得ることができるからです。私のお気に入り

は‘GO TO ASSIST’ ウェブサイトです。これは、
担当の SOLIDWORKSスペシャリストが設計の
問題をどうやって解決するかを‘見せてくれる’サ

イトです。すべての点で、SOLIDWORKSとサポー
ト担当の人達は商談をより早期にクローズする

上で大きな助けとなっています。」

Andy Tirpak 
Sales & Design Representative 
American Foam Products
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